
災害時避難情報など 

電話・ファックスで配信 
山梨市では、携帯電話をお持ちではない方や高齢者や障がい者等で携帯電話の

操作が困難な方に対し、防災無線情報のうち災害時に必要な避難情報等をご自宅

の固定電話やファックスに配信します。  

事前に登録された固定電話の呼び出し音が鳴り、受話器を取ると避難情報など

の音声メッセージを聞くことができます。 

 

 

 

【対象者】 
次のいずれかに該当する方 

・携帯電話をお持ちではない方 

・高齢者や障がい者等で携帯電話の操作が困難な方 

 

【提供する情報】 
市が災害時に防災無線で配信する次の情報 

・避難情報（高齢者等避難・避難指示・緊急安全確保） 

・避難所情報（避難所の開設や閉鎖） 

・その他上記に関連する気象情報等 

 

【提供手段】 
固定電話またはファックス 

※固定電話がない方に限り、携帯電話へ配信します。 

 

【申請方法】                                 
市ホームページまたは窓口（防災危機管理課、各支所）にある「登録申請書」に

ご記入の上、ご本人又は代理の方が次のいずれかの方法で提出をお願いします。 

 

①窓口の場合 
山梨市役所 防災危機管理課又は牧丘支所・三富支所へご提出ください。 

 

②郵送、ファックス、メールの場合 
 郵送先：〒405-8501 山梨市小原西８４３「山梨市役所 防災危機管理課」宛て 

 ファックス：０５５３－２３－２８００ 

メール： bosaikikikanri@city.yamanashi.lg.jp 

 

お問い合わせ 山梨市役所 防災危機管理課 ☎0553-22-1111 

             

       
【例】こちらは防災やまなし

です。大雨に伴い〇〇地域

に警戒レベル４「避難指示」

を発令しました。・・・ 

確認後は「#」を押す 

mailto:bosaikikikanri@city.yamanashi.lg.jp

