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山梨市公共交

通に関する調査

　　　　　　　　　　　山梨市の公共交通に関するアンケート
　
◆あなた自身のことについて教えてください。
　居住地の郵便番号　４０□-０□□□　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
(1)

４ ５

(2)

０ ２

(3)

０ １ ２ ３ ４

(4)

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８

　
(5) 性別

男性 女性

　
(6) 年齢

10代 20代 30代 40代 50代

60代 70代 80代 90代以上

　
(7) あなたは運転免許証を持っていますか？

あり なし

　
(8) あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）

０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人以上

　
(9) 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）

０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人以上

　
(10) あなたが自由に乗ることができる自動車又はバイクを所有していますか？

あり なし

　
(11) あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？

０台 １台 ２台 ３台 ４台 ５台 ６台以上

　
(12) あなたを含め、同居家族は何人ですか？

０人 １人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人 ８人 ９人以上

　
(13) 家族構成

夫婦のみ 親と子ども世帯 三世代同居 ひとり暮らし

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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(14) 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）

すでに自主返納した 近いうちに自主返納することを考えている

現時点で自主返納するつもりは無いが、将来的に検討する 自主返納しない

自動車の運転免許証を保有したことが無い

　
◆あなたの外出（通勤・通学、買物、通院・通所、外出先）のことについて教えてください。
(15) あなたは通勤・通学をしていますか？（該当する１つを●）

している　⇒(16)へ していない　⇒(17)へ

　
(16) あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）

バス スクールバス タクシー 自家用車（自分で運転）

家族等の送迎 バイク（原付含む） 電車 自転車

徒歩 その他（　　　　　　　　　　　）

　
(17) あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）

ベイシア いちやまマート りゅうきょう オギノ山梨店

綿半 おかじま食品館 ナカヤ三日市場店 オギノ塩山店

業務スーパー 移動販売車 自分では食料品の買い物はしない　⇒(21)　へ

その他（　　　　　　　　　　　）

　
(18) あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）

ベイシア いちやまマート りゅうきょう オギノ山梨店

綿半 おかじま食品館 ナカヤ三日市場店 オギノ塩山店

業務スーパー 移動販売車 その他（　　　　　　　　　　　）

　
(19) 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

バス タクシー 自家用車（自分で運転） 家族等の送迎

バイク（原付含む） 電車 自転車 徒歩

その他（　　　　　　　　　　　）

　
(20) 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

1週間のほぼ毎日 平日はほぼ毎日 週に3～4日

週に1～2日 １ヶ月に数日 年に数日

　
(21) あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）

山梨厚生病院 加納岩総合病院 市立牧丘病院 塩山市民病院

個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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(22) あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）

山梨厚生病院 加納岩総合病院 市立牧丘病院 塩山市民病院

個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　） ない

　
(23) 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

バス タクシー 自家用車（自分で運転） 家族等の送迎

バイク（原付含む） 電車 自転車 徒歩

その他（　　　　　　　　　　　）

　
(24) 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

1週間のほぼ毎日 平日はほぼ毎日 週に3～4日 週に1～2日

１ヶ月に数日 年に数日 ほとんど行かない

　
(25) あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを

●） 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など

公共施設（　　　　　　　　　　　　　　） 金融機関（　　　　　　　　　　　　　　）

学校（　　　　　　　　　　　　　　） 公園（　　　　　　　　　　　　　　）

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）

　
(26) (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

バス タクシー 自家用車（自分で運転） 家族等の送迎

バイク（原付含む） 電車 自転車 徒歩

その他（　　　　　　　　　　　）

　
(27) (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

1週間のほぼ毎日 平日はほぼ毎日 週に3～4日

週に1～2日 １ヶ月に数日 年に数日

　
(28) あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）

７時より前 ７時台から９時台 １０時台から１２時台

１３時台から１５時台 １６時台から１８時台 １９時以降

　
(29) あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）

７時より前 ７時台から９時台 １０時台から１２時台

１３時台から１５時台 １６時台から１８時台 １９時以降

　
(30) 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）

感じている　⇒(31)へ やや感じている　⇒(31)へ

あまり感じていない　⇒(33)へ 感じていない　⇒(33)へ
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(31) (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）

自宅から鉄道駅やバス停留所までが遠い

利用できるバス停留所があっても運行本数が少ない

行き先が目的にあわない

通常のタクシーが利用できるが、料金が高い

介助等がないと、一人でバスを利用できない

自家用車のように行き先を自由に決められない

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

　
(32) 公共交通（鉄道・バス・タクシー等）が　「利用できない」　あるいは　「利用しづらい」　ために、外出を控えたこ

とがありますか？ （該当する１つを●）

よくある たまにある ない

　
◆鉄道の利用について教えてください。
(33) あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）

ほぼ毎日 ときどき 自家用車などが利用できないとき ほぼ利用しない

　
(34) あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）

山梨市駅 東山梨駅 塩山駅 その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

　
(35) 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）

バス タクシー 自動車 自転車

バイク（原付含む） 徒歩 その他（　　　　　　　　　　　　　　）

　
◆市民バスの利用について教えてください。
(36) 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バ

スをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？ （該当する１つを●）

ほぼ毎日 週に３～４回 週に１～２回

月に１～２回 年に数回 使っていない　　⇒(43)へ

　
(37) ご自宅から現在お使いのバス停までの距離はどの位ですか？ （該当する１つを●）

１００ｍ以内 ２００ｍ位 ３００ｍ位

　
(38) バス停までの距離はどう感じていますか？ （該当する１つを●）

ほど良い距離　　⇒(40)へ ちょっと遠い 遠い

　
(39) ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？ （近いもの１つを●）

５０ｍ以内 １００ｍ位 ２００ｍ位 ３００ｍ位
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(40) バスを利用する理由はどれですか？　 （最も多い理由１つを●）

目的地近くにバス停がある 自宅がバス停に近い 運賃が安い

時間にあった便がある バスしか交通手段がない

　
(41) あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？ （項目ごと 1 つを●）

　
満足度

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

1 運行全体

2 １日あたりの運行間隔

3 運賃

4 運行ルート

5 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ

6 設備（座席、低床バスなど）

7 利用時のわかりやすさ（運行案内など）

　
(42) もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？ （該当する１つを●）

通常料金でも利用する 通常料金の半額程度であれば、利用する

バスの運賃と同等くらいであれば、利用する 運賃に関わらず、利用しない

　⇒(44)へ
　
(43) (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。 バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　

　（該当するものすべてを●）

行きたい所へ行くバスがない 自宅からバス停が遠い 乗りたい時間の運行がない

運賃が高い バスだと時間がかかる バス停で待つのが面倒・つらい

バスの乗り継ぎ方がかわからない 自分で自動車等を運転できる 家族等が自動車で送迎してくれる

その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

　
(44) あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。 また、記述が必要な箇所は記入を

お願いします。 （該当するもの５つを選んで●）

新しい運行ルート（どこ：　　　　　　　 　 　　から　どこ：　　　　 　　　　　　まで）

１日の運行回数を増やす（路線名： 山梨循環線 ・ 牧丘循環線 ・ 西沢渓谷線）※該当路線を○で囲ってください。

停留所を増やす（どこ：　　　　 　　　　　　　　　　　　　　例：　○○付近）

自宅近くから乗車できる小型のバスなどを運行する

割引サービスの導入（乗り継ぎ割引など）

ＩＣカードなどの電子決済を導入する

運行ルート・停留所の場所が分かる地図や分かりやすい時刻表を提供

その他 （ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
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◆デマンド交通（予約型乗合バス・タクシー）について、あなたの考えを教えてください。
　■デマンド型交通とは、路線バスとタクシーの中間的な位置にある交通機関です。
　【デマンド型交通の一般的な特徴】
　　・電話等で事前予約して利用します。（自分が利用したい時間に合わせ、その都度予約する）
　　・決められた時間までに予約をします。（１時間前など）
　　・１回の運行で、できる限り多くの予約に対応するため、複数人の相乗り運行をします。
　　・相乗り運行により遠回りをする場合もあるため、乗車時間がタクシーよりもやや長くなることがありま 　
　　　す。
　　・決められた運行ルートはなく、目的地近くの停留所まで行くことができます。
　　・１回あたりの利用料は、概ね市民バスより高くなります。
　
(45) デマンド型交通を市内に導入した場合、あなたは利用したいと思いますか。 （該当する１つを●）

利用したい　⇒(46)へ 利用しないと思う　⇒(47)へ よくわからない　⇒(48)へ

　
(46) あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。 （該当する１つを●）

便利そうだから タクシーよりも安く移動できそうだから

市民バスでは自分の都合にあった利用ができないから

その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

　⇒(48)へ
　
(47) あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。 （該当する１つを●）

予約の手間が面倒だから 他人と相乗りは嫌だから

家族等の送迎があるから 自家用車や自転車等で移動できるから

市民バスを利用するから

その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

　
◆あなたが考える山梨市の将来的な公共交通のあり方を教えてください。
　年々バスの利用者が減少しているため運行収入も減るなか、令和３年度は市民バスの運行に９，５００万円 の
支出を見込んでおり、市の経費負担も大きくなっています。また、タクシーについても、同様に事業経営が難
（むずか）しくなっています。
　一方で、外出に伴う公共交通の必要性は高まっていることから、将来に向けて公共交通のあり方を見直すとき
に来ていると考えています。
　
(48) あなたにとって公共交通はどのようなものですか？ （該当する１つを●）

必要不可欠で重要な移動手段である

今は必要としていないが、将来的に必要となる交通手段である

将来も必要性を感じない

その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
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(49) 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？ （優先される目的３つを選んで●）

「通勤」できるようにするため 学生が「通学」できるようにするため

「買い物」ができるようにするため 「通院・通所」ができるようにするため

「駅」を利用できるようにするため 市役所などの「公共施設」を利用できるようにするため

高齢者や障害者、子どもなどの交通弱者の生活の足を確保するため

わからない その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）

　
(50) 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。 あなた自身は、自家用車等の中心の生活か

ら、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？ （該当する１つを●）

既に公共交通が中心である ⇒(55)へ 時々ならできると思う ⇒(51)へ

将来、年をとったらできると思う ⇒(53)へ

転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う⇒(55)へ

　
(51) (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。 （該当する１つを●）

通勤・通学 買物 通院・通所 その他 （　　　　　　　　　　　 ）

　
(52) その理由を教えてください。

⇒(55)へ
　
(53) (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）

６０～６４歳 ６５～６９歳 ７０～７４歳 ７５～７９歳

８０～８４歳 ８５～８９歳 その他 （ 　　　歳 ）

　
(54) (50)で「転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う」を選択した理由を教えてください。
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(55) その他、山梨市の公共交通に関するご意見、ご要望がありましたらご記入ください。

以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。
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   ３台
   4


 
   ４台
   5



 
   ５台
   6


 
 ６台以上
 7


 　
 

 あなたを含め、同居家族は何人ですか？

 
   ０人
   1
	

 
   １人
   2
	

 
   ２人
   3
	

 
   ３人
   4


 
   ４人
   5



 
   ５人
   6


 
 ６人
 7

 
 ７人
 8

 
 ８人
 9

 
 ９人以上
 10


 　
 

 家族構成

 
   夫婦のみ
   1
	

 
   親と子ども世帯
   2
	

 
   三世代同居
   3
	

 
   ひとり暮らし
   4


 
   その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
   5







 　



 

 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）

 
   すでに自主返納した
   1
	

 
   近いうちに自主返納することを考えている
   2
	

 
   現時点で自主返納するつもりは無いが、将来的に検討する
   3
	

 
   自主返納しない
   4


 
   自動車の運転免許証を保有したことが無い
   5






 　
 ◆あなたの外出（通勤・通学、買物、通院・通所、外出先）のことについて教えてください。

 

 あなたは通勤・通学をしていますか？（該当する１つを●）

 
   している　⇒(16)へ
   1
	

 
   していない　⇒(17)へ
   2
	

	









 　
 

 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）

 
   バス
   1
	

 
 スクールバス
 2

 
 タクシー
 3

 
 自家用車（自分で運転）
 4

 
 家族等の送迎
 5

 
 バイク（原付含む）
 6

 
 電車
 7

 
 自転車
 8

 
 徒歩
 9

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   10
	

	









 　
 

 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）

 
   ベイシア
   1
	

 
 いちやまマート
 2

 
 りゅうきょう
 3

 
 オギノ山梨店
 4

 
 綿半
 5

 
 おかじま食品館
 6

 
 ナカヤ三日市場店
 7

 
 オギノ塩山店
 8

 
 業務スーパー
 9

 
 移動販売車
 10

 
 自分では食料品の買い物はしない　⇒(21)　へ
 11

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   12
	

	









 　
 

 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）

 
   ベイシア
   1
	

 
 いちやまマート
 2

 
 りゅうきょう
 3

 
 オギノ山梨店
 4

 
 綿半
 5

 
 おかじま食品館
 6

 
 ナカヤ三日市場店
 7

 
 オギノ塩山店
 8

 
 業務スーパー
 9

 
 移動販売車
 10

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   11
	

	









 　
 

 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

 
   バス
   1
	

 
 タクシー
 2

 
 自家用車（自分で運転）
 3

 
 家族等の送迎
 4

 
 バイク（原付含む）
 5

 
 電車
 6

 
 自転車
 7

 
 徒歩
 8

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   9
	

	









 　
 

 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

 
   1週間のほぼ毎日
   1
	

 
   平日はほぼ毎日
   2
	

 
   週に3～4日
   3
	

 
   週に1～2日
   4


 
   １ヶ月に数日
   5





 
 年に数日
 6


 　
 

 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）

 
   山梨厚生病院
   1
	

 
   加納岩総合病院
   2
	

 
   市立牧丘病院
   3
	

 
   塩山市民病院
   4


 
   個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
   5





 
 福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 6




 　
 

 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）

 
   山梨厚生病院
   1
	

 
   加納岩総合病院
   2
	

 
   市立牧丘病院
   3
	

 
   塩山市民病院
   4


 
   個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
   5






 
 福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 6

 
 ない
 7


 　
 

 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

 
   バス
   1
	

 
 タクシー
 2

 
 自家用車（自分で運転）
 3

 
 家族等の送迎
 4

 
 バイク（原付含む）
 5

 
 電車
 6

 
 自転車
 7

 
 徒歩
 8

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   9
	

	









 　
 

 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

 
   1週間のほぼ毎日
   1
	

 
   平日はほぼ毎日
   2
	

 
   週に3～4日
   3
	

 
   週に1～2日
   4


 
   １ヶ月に数日
   5





 
 年に数日
 6

 
 ほとんど行かない
 7


 　
 

 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など

 
   公共施設（　　　　　　　　　　　　　　）
   1
	

 
 金融機関（　　　　　　　　　　　　　　）
 2

 
 学校（　　　　　　　　　　　　　　）
 3

 
 公園（　　　　　　　　　　　　　　）
 4

 
   その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
   5
	

	









 　
 

 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）

 
   バス
   1
	

 
 タクシー
 2

 
 自家用車（自分で運転）
 3

 
 家族等の送迎
 4

 
 バイク（原付含む）
 5

 
 電車
 6

 
 自転車
 7

 
 徒歩
 8

 
   その他（　　　　　　　　　　　）
   9
	

	









 　
 

 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）

 
   1週間のほぼ毎日
   1
	

 
   平日はほぼ毎日
   2
	

 
   週に3～4日
   3
	

 
   週に1～2日
   4


 
   １ヶ月に数日
   5





 
 年に数日
 6


 　
 

 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）

 
   ７時より前
   1
	

 
   ７時台から９時台
   2
	

 
   １０時台から１２時台
   3
	

 
   １３時台から１５時台
   4


 
   １６時台から１８時台
   5





 
 １９時以降
 6


 　
 

 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）

 
   ７時より前
   1
	

 
   ７時台から９時台
   2
	

 
   １０時台から１２時台
   3
	

 
   １３時台から１５時台
   4


 
   １６時台から１８時台
   5





 
 １９時以降
 6


 　
 

 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）

 
   感じている　⇒(31)へ
   1
	

 
 やや感じている　⇒(31)へ
 2

 
 あまり感じていない　⇒(33)へ
 3

 
 感じていない　⇒(33)へ
 4
	

	











 

 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）

 
   自宅から鉄道駅やバス停留所までが遠い
   1
	

 
 利用できるバス停留所があっても運行本数が少ない
 2

 
 行き先が目的にあわない
 3

 
 通常のタクシーが利用できるが、料金が高い
 4
	

	








 
 介助等がないと、一人でバスを利用できない
 5

 
 自家用車のように行き先を自由に決められない
 6

 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 7


 　
 

 公共交通（鉄道・バス・タクシー等）が　「利用できない」　あるいは　「利用しづらい」　ために、外出を控えたことがありますか？
（該当する１つを●）

 
   よくある
   1
	

 
 たまにある
 2

 
 ない
 3
	

	









 　
 ◆鉄道の利用について教えてください。
 

 あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）

 
   ほぼ毎日
   1
	

 
 ときどき
 2

 
 自家用車などが利用できないとき
 3
	

	








 
 ほぼ利用しない
 4


 　
 

 あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）

 
   山梨市駅
   1
	

 
 東山梨駅
 2

 
 塩山駅
 3
	

	








 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　）
 4


 　
 

 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）

 
   バス
   1
	

 
 タクシー
 2

 
 自動車
 3

 
 自転車
 4

 
 バイク（原付含む）
 5

 
 徒歩
 6

 
   その他（　　　　　　　　　　　　　　）
   7
	

	









 　
 ◆市民バスの利用について教えてください。
 

 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）

 
   ほぼ毎日
   1
	

 
 週に３～４回
 2

 
 週に１～２回
 3

 
 月に１～２回
 4

 
 年に数回
 5

 
 使っていない　　⇒(43)へ
 6
	

	









 　
 

 ご自宅から現在お使いのバス停までの距離はどの位ですか？
（該当する１つを●）

 
   １００ｍ以内
   1
	

 
 ２００ｍ位
 2

 
 ３００ｍ位
 3
	

	









 　
 

 バス停までの距離はどう感じていますか？
（該当する１つを●）

 
   ほど良い距離　　⇒(40)へ
   1
	

 
 ちょっと遠い
 2

 
 遠い
 3
	

	









 　
 

 ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？
（近いもの１つを●）

 
   ５０ｍ以内
   1
	

 
 １００ｍ位
 2

 
 ２００ｍ位
 3
	

	








 
 ３００ｍ位
 4


 　
 　

 　
 　
 

 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）

 
   目的地近くにバス停がある
   1
	

 
 自宅がバス停に近い
 2

 
 運賃が安い
 3
	

	








 
 時間にあった便がある
 4

 
 バスしか交通手段がない
 5




 　
 

 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●） 　 


 
   
     運行全体
  
   
     １日あたりの運行間隔
  
   
     運賃
  
   
     運行ルート
  
   
     鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
  
 
     設備（座席、低床バスなど）
  
 
     利用時のわかりやすさ（運行案内など）
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

	
 
 
   満足度
  
   
     満足
     1
  
  
  
  
 
 やや満足
 2

 
 どちらでもない
 3

 
 やや不満
 4

 
 不満
 5





 　
 

 もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？
（該当する１つを●）

 
   通常料金でも利用する
   1
	

 
 通常料金の半額程度であれば、利用する
 2

 
 バスの運賃と同等くらいであれば、利用する
 3
	

	








 
 運賃に関わらず、利用しない
 4




 　⇒(44)へ
 　
 

 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）

 
   行きたい所へ行くバスがない
   1
	

 
   自宅からバス停が遠い
   2
	

 
   乗りたい時間の運行がない
   3
	

 
   運賃が高い
   4


 
   バスだと時間がかかる
   5
	

 
 バス停で待つのが面倒・つらい
 6

 
 バスの乗り継ぎ方がかわからない
 7

 
 自分で自動車等を運転できる
 8

 
 家族等が自動車で送迎してくれる
 9

 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 10


 　
 

 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）

 
   新しい運行ルート（どこ：　　　　　　　 　 　　から　どこ：　　　　 　　　　　　まで）
   1
	

 
   １日の運行回数を増やす（路線名： 山梨循環線 ・ 牧丘循環線 ・ 西沢渓谷線）※該当路線を○で囲ってください。
   2
	

 
   停留所を増やす（どこ：　　　　 　　　　　　　　　　　　　　例：　○○付近）
   3
	

 
   自宅近くから乗車できる小型のバスなどを運行する
   4


 
   割引サービスの導入（乗り継ぎ割引など）
   5
	

 
 ＩＣカードなどの電子決済を導入する
 6

 
 運行ルート・停留所の場所が分かる地図や分かりやすい時刻表を提供
 7

 
 その他 （ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 8


 　
 　
 ◆デマンド交通（予約型乗合バス・タクシー）について、あなたの考えを教えてください。
 　■デマンド型交通とは、路線バスとタクシーの中間的な位置にある交通機関です。
 　【デマンド型交通の一般的な特徴】
 　　・電話等で事前予約して利用します。（自分が利用したい時間に合わせ、その都度予約する）

 　　・決められた時間までに予約をします。（１時間前など）

 　　・１回の運行で、できる限り多くの予約に対応するため、複数人の相乗り運行をします。
 　　・相乗り運行により遠回りをする場合もあるため、乗車時間がタクシーよりもやや長くなることがありま
　　　　す。
 　　・決められた運行ルートはなく、目的地近くの停留所まで行くことができます。
 　　・１回あたりの利用料は、概ね市民バスより高くなります。
 　
 

 デマンド型交通を市内に導入した場合、あなたは利用したいと思いますか。
（該当する１つを●）

 
   利用したい　⇒(46)へ
   1
	

 
 利用しないと思う　⇒(47)へ
 2

 
 よくわからない　⇒(48)へ
 3
	

	









 　
 

 あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）

 
   便利そうだから
   1
	

 
 タクシーよりも安く移動できそうだから
 2

 
 市民バスでは自分の都合にあった利用ができないから
 3
	

	








 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 4


 　⇒(48)へ
 　
 

 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）

 
   予約の手間が面倒だから
   1
	

 
 他人と相乗りは嫌だから
 2

 
 家族等の送迎があるから
 3
	

	








 
 自家用車や自転車等で移動できるから
 4

 
 市民バスを利用するから
 5

 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 6


 　
 ◆あなたが考える山梨市の将来的な公共交通のあり方を教えてください。
 　年々バスの利用者が減少しているため運行収入も減るなか、令和３年度は市民バスの運行に９，５００万円
の支出を見込んでおり、市の経費負担も大きくなっています。また、タクシーについても、同様に事業経営が難（むずか）しくなっています。
 　一方で、外出に伴う公共交通の必要性は高まっていることから、将来に向けて公共交通のあり方を見直すときに来ていると考えています。
 　
 

 あなたにとって公共交通はどのようなものですか？
（該当する１つを●）

 
   必要不可欠で重要な移動手段である 
   1
	

 
 今は必要としていないが、将来的に必要となる交通手段である
 2

 
 将来も必要性を感じない
 3
	

	








 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 4


 　
 　
 　
 　
 　
 　

 

 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）

 
   「通勤」できるようにするため
   1
	

 
 学生が「通学」できるようにするため
 2

 
 「買い物」ができるようにするため
 3
	

	








 
 「通院・通所」ができるようにするため
 4

 
 「駅」を利用できるようにするため
 5

 
 市役所などの「公共施設」を利用できるようにするため
 6

 
 高齢者や障害者、子どもなどの交通弱者の生活の足を確保するため
 7

 
 わからない
 8

 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 9


 　
 

 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。
あなた自身は、自家用車等の中心の生活から、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？
（該当する１つを●）

 
   既に公共交通が中心である ⇒(55)へ 
   1
	

 
 時々ならできると思う ⇒(51)へ
 2

 
 将来、年をとったらできると思う ⇒(53)へ
 3
	

	








 
 転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う⇒(55)へ
 4


 　
 

 (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。
（該当する１つを●）

 
   通勤・通学
   1
	

 
 買物
 2

 
 通院・通所
 3
	

	








 
 その他 （　　　　　　　　　　　 ）
 4


 　
 
 その理由を教えてください。

 ⇒(55)へ
 　
 

 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）

 
   ６０～６４歳
   1
	

 
 ６５～６９歳
 2

 
 ７０～７４歳
 3

 
 ７５～７９歳
 4

 
 ８０～８４歳
 5

 
 ８５～８９歳
 6
	

	








 
 その他 （ 　　　歳 ）
 7


 　
 
 (50)で「転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う」を選択した理由を教えてください。

 　
 　
 　
 　
 　
 　
 　
 　
 　
 
 その他、山梨市の公共交通に関するご意見、ご要望がありましたらご記入ください。

 以上でアンケートは終了です。ご協力ありがとうございました。






 
 
  
   
       
       
  
 
   
 
 
 
 
 (1)
 
 
 ４
 1






 
 
 
 
 (1)
 
 
 ５
 2






 
 
 
 
 (2)
 
 
 ０
 1






 
 
 
 
 (2)
 
 
 ２
 2






 
 
 
 
 (3)
 
 
 ０
 1






 
 
 
 
 (3)
 
 
 １
 2






 
 
 
 
 (3)
 
 
 ２
 3






 
 
 
 
 (3)
 
 
 ３
 4






 
 
 
 
 (3)
 
 
 ４
 5






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ０
 1






 
 
 
 
 (4)
 
 
 １
 2






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ２
 3






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ３
 4






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ４
 5






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ５
 6






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ６
 7






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ７
 8






 
 
 
 
 (4)
 
 
 ８
 9






 
 
 
 
 (5)
 性別
 
 男性
 1






 
 
 
 
 (5)
 性別
 
 女性
 2






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 10代
 1






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 20代
 2






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 30代
 3






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 40代
 4






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 50代
 5






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 60代
 6






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 70代
 7






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 80代
 8






 
 
 
 
 (6)
 年齢
 
 90代以上
 9






 
 
 
 
 (7)
 あなたは運転免許証を持っていますか？
 
 あり
 1






 
 
 
 
 (7)
 あなたは運転免許証を持っていますか？
 
 なし
 2






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ０人
 1






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 １人
 2






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ２人
 3






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ３人
 4






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ４人
 5






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ５人
 6






 
 
 
 
 (8)
 あなたの家族内に免許証を持っている人は何人いますか？（あなた以外）
 
 ６人以上
 7






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ０人
 1






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 １人
 2






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ２人
 3






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ３人
 4






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ４人
 5






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ５人
 6






 
 
 
 
 (9)
 上記(8)の人数のうち送迎できる人は何人いますか？（あなたを含めて）
 
 ６人以上
 7






 
 
 
 
 (10)
 あなたが自由に乗ることができる自動車又はバイクを所有していますか？
 
 あり
 1






 
 
 
 
 (10)
 あなたが自由に乗ることができる自動車又はバイクを所有していますか？
 
 なし
 2






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ０台
 1






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 １台
 2






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ２台
 3






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ３台
 4






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ４台
 5






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ５台
 6






 
 
 
 
 (11)
 あなたを含め、家族全員で自動車を何台所有していますか？
 
 ６台以上
 7






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ０人
 1






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 １人
 2






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ２人
 3






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ３人
 4






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ４人
 5






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ５人
 6






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ６人
 7






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ７人
 8






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ８人
 9






 
 
 
 
 (12)
 あなたを含め、同居家族は何人ですか？
 
 ９人以上
 10






 
 
 
 
 (13)
 家族構成
 
 夫婦のみ
 1






 
 
 
 
 (13)
 家族構成
 
 親と子ども世帯
 2






 
 
 
 
 (13)
 家族構成
 
 三世代同居
 3






 
 
 
 
 (13)
 家族構成
 
 ひとり暮らし
 4






 
 
 
 
 (13)
 家族構成
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 5






  
   
 
 
 
 
 (14)
 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）
 
 すでに自主返納した
 1






 
 
 
 
 (14)
 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）
 
 近いうちに自主返納することを考えている
 2






 
 
 
 
 (14)
 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）
 
 現時点で自主返納するつもりは無いが、将来的に検討する
 3






 
 
 
 
 (14)
 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）
 
 自主返納しない
 4






 
 
 
 
 (14)
 60歳以上の方へお聞きします。60歳未満の方は(15)へ。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
運転免許証の自主返納について（該当する１つを●）
 
 自動車の運転免許証を保有したことが無い
 5






 
 
 
 
 (15)
 あなたは通勤・通学をしていますか？（該当する１つを●）
 
 している　⇒(16)へ
 1






 
 
 
 
 (15)
 あなたは通勤・通学をしていますか？（該当する１つを●）
 
 していない　⇒(17)へ
 2






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 バス
 1






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 スクールバス
 2






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 タクシー
 3






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自家用車（自分で運転）
 4






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 家族等の送迎
 5






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 バイク（原付含む）
 6






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 電車
 7






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自転車
 8






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 徒歩
 9






 
 
 
 
 (16)
 あなたの通勤・通学の主な移動手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 10






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 ベイシア
 1






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 いちやまマート
 2






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 りゅうきょう
 3






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 オギノ山梨店
 4






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 綿半
 5






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 おかじま食品館
 6






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 ナカヤ三日市場店
 7






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 オギノ塩山店
 8






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 業務スーパー
 9






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 移動販売車
 10






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自分では食料品の買い物はしない　⇒(21)　へ
 11






 
 
 
 
 (17)
 あなたが最も行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 12






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 ベイシア
 1






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 いちやまマート
 2






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 りゅうきょう
 3






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 オギノ山梨店
 4






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 綿半
 5






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 おかじま食品館
 6






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 ナカヤ三日市場店
 7






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 オギノ塩山店
 8






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 業務スーパー
 9






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 移動販売車
 10






 
 
 
 
 (18)
 あなたが次に良く行く食料品の買い物先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 11






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バス
 1






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 タクシー
 2






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自家用車（自分で運転）
 3






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 家族等の送迎
 4






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バイク（原付含む）
 5






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 電車
 6






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自転車
 7






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 徒歩
 8






 
 
 
 
 (19)
 買い物先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 9






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 1週間のほぼ毎日
 1






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 平日はほぼ毎日
 2






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に3～4日
 3






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に1～2日
 4






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 １ヶ月に数日
 5






 
 
 
 
 (20)
 買物には１週間のうち、どのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 年に数日
 6






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 山梨厚生病院
 1






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 加納岩総合病院
 2






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 市立牧丘病院
 3






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 塩山市民病院
 4






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 5






 
 
 
 
 (21)
 あなたが最も多く行く通院（病院）または通所（福祉・介護施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 6






  
   
 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 山梨厚生病院
 1






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 加納岩総合病院
 2






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 市立牧丘病院
 3






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 塩山市民病院
 4






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 個人病院（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 5






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 福祉施設（施設名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 6






 
 
 
 
 (22)
 あなたが次に多く行く通院（病院）または通所（介護・福祉施設）先を教えてください。（該当する１つを●）
 
 ない
 7






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バス
 1






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 タクシー
 2






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自家用車（自分で運転）
 3






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 家族等の送迎
 4






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バイク（原付含む）
 5






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 電車
 6






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自転車
 7






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 徒歩
 8






 
 
 
 
 (23)
 通院先または通所先への最もよく使う移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 9






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 1週間のほぼ毎日
 1






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 平日はほぼ毎日
 2






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に3～4日
 3






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に1～2日
 4






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 １ヶ月に数日
 5






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 年に数日
 6






 
 
 
 
 (24)
 通院または通所は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 ほとんど行かない
 7






 
 
 
 
 (25)
 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など
 
 公共施設（　　　　　　　　　　　　　　）
 1






 
 
 
 
 (25)
 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など
 
 金融機関（　　　　　　　　　　　　　　）
 2






 
 
 
 
 (25)
 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など
 
 学校（　　　　　　　　　　　　　　）
 3






 
 
 
 
 (25)
 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など
 
 公園（　　　　　　　　　　　　　　）
 4






 
 
 
 
 (25)
 あなたが最も多く行く市内の外出先（通勤・通学、買い物、通院、通所以外）を教えてください。（該当する１つを●）
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
例）●公共施設（山梨市役所）など
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
 5






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バス
 1






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 タクシー
 2






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自家用車（自分で運転）
 3






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 家族等の送迎
 4






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 バイク（原付含む）
 5






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 電車
 6






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 自転車
 7






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 徒歩
 8






 
 
 
 
 (26)
 (25)で回答した外出先への移動手段を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　）
 9






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 1週間のほぼ毎日
 1






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 平日はほぼ毎日
 2






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に3～4日
 3






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 週に1～2日
 4






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 １ヶ月に数日
 5






 
 
 
 
 (27)
 (25)で回答した外出は１週間にどのくらいの頻度（ひんど）で行きますか？（該当する１つを●）
 
 年に数日
 6






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 ７時より前
 1






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 ７時台から９時台
 2






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １０時台から１２時台
 3






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １３時台から１５時台
 4






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １６時台から１８時台
 5






 
 
 
 
 (28)
 あなたが普段出かける時間で、最も多い外出の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １９時以降
 6






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 ７時より前
 1






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 ７時台から９時台
 2






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １０時台から１２時台
 3






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １３時台から１５時台
 4






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １６時台から１８時台
 5






 
 
 
 
 (29)
 あなたが普段帰ってくる時間で、最も多い帰宅の時間帯は何時ですか？（該当する１つを●）
 
 １９時以降
 6






 
 
 
 
 (30)
 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）
 
 感じている　⇒(31)へ
 1






 
 
 
 
 (30)
 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）
 
 やや感じている　⇒(31)へ
 2






 
 
 
 
 (30)
 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）
 
 あまり感じていない　⇒(33)へ
 3






 
 
 
 
 (30)
 日常生活で公共交通を利用される際、移動に不便を感じていますか？（該当する１つを●）
 
 感じていない　⇒(33)へ
 4






  
   
 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自宅から鉄道駅やバス停留所までが遠い
 1






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 利用できるバス停留所があっても運行本数が少ない
 2






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 行き先が目的にあわない
 3






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 通常のタクシーが利用できるが、料金が高い
 4






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 介助等がないと、一人でバスを利用できない
 5






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自家用車のように行き先を自由に決められない
 6






 
 
 
 
 (31)
 (30)で不便を 「感じている」 「やや感じている」 人にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通での移動に不便を感じる理由は何ですか？（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 7






 
 
 
 
 (32)
 公共交通（鉄道・バス・タクシー等）が　「利用できない」　あるいは　「利用しづらい」　ために、外出を控えたことがありますか？
（該当する１つを●）
 
 よくある
 1






 
 
 
 
 (32)
 公共交通（鉄道・バス・タクシー等）が　「利用できない」　あるいは　「利用しづらい」　ために、外出を控えたことがありますか？
（該当する１つを●）
 
 たまにある
 2






 
 
 
 
 (32)
 公共交通（鉄道・バス・タクシー等）が　「利用できない」　あるいは　「利用しづらい」　ために、外出を控えたことがありますか？
（該当する１つを●）
 
 ない
 3






 
 
 
 
 (33)
 あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）
 
 ほぼ毎日
 1






 
 
 
 
 (33)
 あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）
 
 ときどき
 2






 
 
 
 
 (33)
 あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）
 
 自家用車などが利用できないとき
 3






 
 
 
 
 (33)
 あなたは、どのくらい鉄道を利用しますか？（該当する１つを●）
 
 ほぼ利用しない
 4






 
 
 
 
 (34)
 あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）
 
 山梨市駅
 1






 
 
 
 
 (34)
 あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）
 
 東山梨駅
 2






 
 
 
 
 (34)
 あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）
 
 塩山駅
 3






 
 
 
 
 (34)
 あなたが鉄道を利用するときの駅を教えてください。（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　）
 4






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 バス
 1






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 タクシー
 2






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自動車
 3






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 自転車
 4






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 バイク（原付含む）
 5






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 徒歩
 6






 
 
 
 
 (35)
 鉄道を利用するとき、駅までの交通手段は何ですか？（該当する１つを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　）
 7






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 ほぼ毎日
 1






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 週に３～４回
 2






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 週に１～２回
 3






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 月に１～２回
 4






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 年に数回
 5






 
 
 
 
 (36)
 山梨市では、山梨地域・牧丘地域・三富地域の方が利用できる市民バスを３路線運行していますが、あなたは、市民バスをどのくらいの頻度（ひんど）利用しますか？
（該当する１つを●）
 
 使っていない　　⇒(43)へ
 6






 
 
 
 
 (37)
 ご自宅から現在お使いのバス停までの距離はどの位ですか？
（該当する１つを●）
 
 １００ｍ以内
 1






 
 
 
 
 (37)
 ご自宅から現在お使いのバス停までの距離はどの位ですか？
（該当する１つを●）
 
 ２００ｍ位
 2






 
 
 
 
 (37)
 ご自宅から現在お使いのバス停までの距離はどの位ですか？
（該当する１つを●）
 
 ３００ｍ位
 3






 
 
 
 
 (38)
 バス停までの距離はどう感じていますか？
（該当する１つを●）
 
 ほど良い距離　　⇒(40)へ
 1






 
 
 
 
 (38)
 バス停までの距離はどう感じていますか？
（該当する１つを●）
 
 ちょっと遠い
 2






 
 
 
 
 (38)
 バス停までの距離はどう感じていますか？
（該当する１つを●）
 
 遠い
 3






 
 
 
 
 (39)
 ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？
（近いもの１つを●）
 
 ５０ｍ以内
 1






 
 
 
 
 (39)
 ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？
（近いもの１つを●）
 
 １００ｍ位
 2






 
 
 
 
 (39)
 ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？
（近いもの１つを●）
 
 ２００ｍ位
 3






 
 
 
 
 (39)
 ご自宅からバス停まではどの位の距離なら我慢できますか？
（近いもの１つを●）
 
 ３００ｍ位
 4






  
   
 
 
 
 
 (40)
 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）
 
 目的地近くにバス停がある
 1






 
 
 
 
 (40)
 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）
 
 自宅がバス停に近い
 2






 
 
 
 
 (40)
 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）
 
 運賃が安い
 3






 
 
 
 
 (40)
 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）
 
 時間にあった便がある
 4






 
 
 
 
 (40)
 バスを利用する理由はどれですか？　
（最も多い理由１つを●）
 
 バスしか交通手段がない
 5






 
 
 
 
 (41)/1/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行全体
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/1/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行全体
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/1/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行全体
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/1/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行全体
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/1/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行全体
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/2/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 １日あたりの運行間隔
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/2/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 １日あたりの運行間隔
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/2/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 １日あたりの運行間隔
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/2/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 １日あたりの運行間隔
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/2/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 １日あたりの運行間隔
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/3/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運賃
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/3/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運賃
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/3/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運賃
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/3/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運賃
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/3/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運賃
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/4/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行ルート
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/4/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行ルート
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/4/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行ルート
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/4/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行ルート
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/4/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 運行ルート
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/5/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/5/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/5/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/5/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/5/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 鉄道や他のバスへの乗り継ぎ
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/6/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 設備（座席、低床バスなど）
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/6/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 設備（座席、低床バスなど）
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/6/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 設備（座席、低床バスなど）
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/6/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 設備（座席、低床バスなど）
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/6/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 設備（座席、低床バスなど）
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (41)/7/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 利用時のわかりやすさ（運行案内など）
 満足度
 
 満足
 1






 
 
 
 
 (41)/7/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 利用時のわかりやすさ（運行案内など）
 満足度
 
 やや満足
 2






 
 
 
 
 (41)/7/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 利用時のわかりやすさ（運行案内など）
 満足度
 
 どちらでもない
 3






 
 
 
 
 (41)/7/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 利用時のわかりやすさ（運行案内など）
 満足度
 
 やや不満
 4






 
 
 
 
 (41)/7/1
 あなたは市民バスの運行内容についてどのように感じていますか？
（項目ごと 1 つを●）　

 利用時のわかりやすさ（運行案内など）
 満足度
 
 不満
 5






 
 
 
 
 (42)
 もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？
（該当する１つを●）
 
 通常料金でも利用する
 1






 
 
 
 
 (42)
 もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？
（該当する１つを●）
 
 通常料金の半額程度であれば、利用する
 2






 
 
 
 
 (42)
 もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？
（該当する１つを●）
 
 バスの運賃と同等くらいであれば、利用する
 3






 
 
 
 
 (42)
 もし、普段利用しているバスがなくなったら、日常的にタクシーを利用しようと思いますか？
（該当する１つを●）
 
 運賃に関わらず、利用しない
 4






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 行きたい所へ行くバスがない
 1






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 自宅からバス停が遠い
 2






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 乗りたい時間の運行がない
 3






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 運賃が高い
 4






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 バスだと時間がかかる
 5






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 バス停で待つのが面倒・つらい
 6






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 バスの乗り継ぎ方がかわからない
 7






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 自分で自動車等を運転できる
 8






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 家族等が自動車で送迎してくれる
 9






 
 
 
 
 (43)
 (36)で「バスを使っていない」と回答した方にお聞きします。
バスを利用しない理由を教えてください。　　　　　　（該当するものすべてを●）
 
 その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 10






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 新しい運行ルート（どこ：　　　　　　　 　 　　から　どこ：　　　　 　　　　　　まで）
 1






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 １日の運行回数を増やす（路線名： 山梨循環線 ・ 牧丘循環線 ・ 西沢渓谷線）※該当路線を○で囲ってください。
 2






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 停留所を増やす（どこ：　　　　 　　　　　　　　　　　　　　例：　○○付近）
 3






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 自宅近くから乗車できる小型のバスなどを運行する
 4






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 割引サービスの導入（乗り継ぎ割引など）
 5






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 ＩＣカードなどの電子決済を導入する
 6






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 運行ルート・停留所の場所が分かる地図や分かりやすい時刻表を提供
 7






 
 
 
 
 (44)
 あなたが市民バスを利用するために効果的だと思う取り組みを５つ選んでください。
また、記述が必要な箇所は記入をお願いします。
（該当するもの５つを選んで●）
 
 その他 （ 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
 8






  
   
 
 
 
 
 (45)
 デマンド型交通を市内に導入した場合、あなたは利用したいと思いますか。
（該当する１つを●）
 
 利用したい　⇒(46)へ
 1






 
 
 
 
 (45)
 デマンド型交通を市内に導入した場合、あなたは利用したいと思いますか。
（該当する１つを●）
 
 利用しないと思う　⇒(47)へ
 2






 
 
 
 
 (45)
 デマンド型交通を市内に導入した場合、あなたは利用したいと思いますか。
（該当する１つを●）
 
 よくわからない　⇒(48)へ
 3






 
 
 
 
 (46)
 あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 便利そうだから
 1






 
 
 
 
 (46)
 あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 タクシーよりも安く移動できそうだから
 2






 
 
 
 
 (46)
 あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 市民バスでは自分の都合にあった利用ができないから
 3






 
 
 
 
 (46)
 あなたがデマンド型交通を 「利用したいと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 4






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 予約の手間が面倒だから
 1






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 他人と相乗りは嫌だから
 2






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 家族等の送迎があるから
 3






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 自家用車や自転車等で移動できるから
 4






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 市民バスを利用するから
 5






 
 
 
 
 (47)
 あなたがデマンド型交通を 「利用しないと思う」 理由を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 6






 
 
 
 
 (48)
 あなたにとって公共交通はどのようなものですか？
（該当する１つを●）
 
 必要不可欠で重要な移動手段である 
 1






 
 
 
 
 (48)
 あなたにとって公共交通はどのようなものですか？
（該当する１つを●）
 
 今は必要としていないが、将来的に必要となる交通手段である
 2






 
 
 
 
 (48)
 あなたにとって公共交通はどのようなものですか？
（該当する１つを●）
 
 将来も必要性を感じない
 3






 
 
 
 
 (48)
 あなたにとって公共交通はどのようなものですか？
（該当する１つを●）
 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 4






  
   
 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 「通勤」できるようにするため
 1






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 学生が「通学」できるようにするため
 2






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 「買い物」ができるようにするため
 3






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 「通院・通所」ができるようにするため
 4






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 「駅」を利用できるようにするため
 5






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 市役所などの「公共施設」を利用できるようにするため
 6






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 高齢者や障害者、子どもなどの交通弱者の生活の足を確保するため
 7






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 わからない
 8






 
 
 
 
 (49)
 公共交通は、どのような「目的」のために優先して維持すべきと思いますか？
（優先される目的３つを選んで●）
 
 その他 （　　　　　　　　　　　　　　　　　 ）
 9






 
 
 
 
 (50)
 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。
あなた自身は、自家用車等の中心の生活から、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？
（該当する１つを●）
 
 既に公共交通が中心である ⇒(55)へ 
 1






 
 
 
 
 (50)
 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。
あなた自身は、自家用車等の中心の生活から、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？
（該当する１つを●）
 
 時々ならできると思う ⇒(51)へ
 2






 
 
 
 
 (50)
 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。
あなた自身は、自家用車等の中心の生活から、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？
（該当する１つを●）
 
 将来、年をとったらできると思う ⇒(53)へ
 3






 
 
 
 
 (50)
 公共交通を維持していくためには、多くの人が利用する必要があります。
あなた自身は、自家用車等の中心の生活から、公共交通中心の生活に転換（てんかん）できると思いますか？
（該当する１つを●）
 
 転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う⇒(55)へ
 4






 
 
 
 
 (51)
 (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 通勤・通学
 1






 
 
 
 
 (51)
 (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 買物
 2






 
 
 
 
 (51)
 (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 通院・通所
 3






 
 
 
 
 (51)
 (50)で「時々ならできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
公共交通へ転換（てんかん）した時、一番多く利用すると思われる目的を教えてください。
（該当する１つを●）
 
 その他 （　　　　　　　　　　　 ）
 4






 
 
 
 
 (52)
 その理由を教えてください。





 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ６０～６４歳
 1






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ６５～６９歳
 2






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ７０～７４歳
 3






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ７５～７９歳
 4






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ８０～８４歳
 5






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 ８５～８９歳
 6






 
 
 
 
 (53)
 (50)で「将来、年をとったらできると思う」を選択した方にお聞きします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
何歳になったら公共交通に転換（てんかん）しようと思いますか？（該当する１つを●）
 
 その他 （ 　　　歳 ）
 7






 
 
 
 
 (54)
 (50)で「転換（てんかん）したいが、現状の公共交通ではできないと思う」を選択した理由を教えてください。





  
   
 
 
 
 
 (55)
 その他、山梨市の公共交通に関するご意見、ご要望がありましたらご記入ください。





  



