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令和８年９月定例会代表質問通告者及び質問要旨 

                           （代表質問・議案質疑を含む） 

◎９月９日（水） 

質問順 質 問 者 質   問   要   旨 答 弁 者 
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矢崎 和也 

（新翔会） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

↓ 

１ クラインガルテン整備事業について 

  本事業については、慎重に進めるよう委員会要望を行

ったにもかかわらず、新たな構想に基づき事業を進め

ることは議会軽視である。 

・土地の購入金額、総事業費、想定している維持管理、

修繕、更新などのコストのうち、市の負担分と事業運

営上の収支シュミーションについて伺いたい。 

・本市が取り組むべき事業の中での、本事業の優先度と

拙速に進めようとする理由を合理的に示されたい。 

・より公費負担の少ない手段があったのか比較検討した

のか、また、サウンディング調査を実施した場合はそ

の内容を、しない場合はその理由を伺いたい。 

・６月定例会における建設経済常任委員会委員長報告で

「事業の推進は慎重に」と要望したにもかかわらず、

事業を進めた理由は何か伺いたい。 

・８月に入札公告した建築設計業務委託について、先に

議決された整備事業経費予算の内容から大幅に変更

がなされているにもかかわらず、議会の審査も議決も

なく進めることについて、法的根拠等はあるのか、ま

た、決裁した市長の考えを伺いたい。 

２ 山梨市駅南口市有地活用への進捗状況と民間活力の

導入について 

 駅南口は「街の顔」であり、市有地の活用の成否は今

後の本市への移住定住・人口増加に直結する極めて重

要な課題と考える。 

・アザレアレアタウン・多目的広場と連携の取れた開発

に向けた手法についての考えと、今後のスケジュール

等について伺いたい。 

・街のシンボルとなる「人が集まる仕掛け」の構築につ

いてどのように考えているのか伺いたい。 

・民間活力導入の手法を取り入れ、民間事業者主導によ

る魅力的な駅前空間の整備について、積極的に検討す

べきと考えるが、市の考えを伺いたい。 

３ 行政サービスのデジタル化や住民利便性向上への取

組について 

 窓口業務のデジタル化に留まらず、市民が真に利用し

やすい仕組み作りが求められている。 

・「スマホ市役所」システム構築に向けた検討状況と市

民への周知等について、現在どのような認識でいるの

か伺いたい。 
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（新翔会） 
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・県内自治体の導入動向をどのように把握し、本市の取

組にどう反映させようとしているのか伺いたい。 

・情報格差対策と、市民へのサポート体制の構築につい

て、市の見解を伺いたい。 

４ 本市のカスタマーハラスメント対策について 

  法律改正により、企業などにカスハラ防止のため雇用

管理上必要な措置を講じることが義務付けられた。 

 ・本市において、「対象となる労働者」はどの範囲を指

すのか伺いたい。 

 ・本市では、どのような基準や範囲をもってその言動を

「カスハラ」と判断するのか伺いたい。 

 ・今回の対策は、教育現場においても対応しなければな

らないが、民間企業とは一線を引く考え方も必要と考

える。この点について見解を伺いたい。 

５ 本市職員の人事異動と業務の引継ぎについて 

 適切な業務の引継ぎは市民サービスだけではなく、職

員を守る観点からも重要である。 

・同一部署での在職年数や専門性、継続事業などを人事

異動においてどのように考慮しているのか伺いたい。 

・現状の引継ぎにおいて、誰が何をいつ引き継いだか等

を、後から確認できる仕組みとなっているのか伺いた

い。 

・市民や区からの要望、未完了案件、これまでの経緯な

どが担当者の異動によって途切れない仕組みとなっ

ているのか伺いたい。 

・全庁共通の引継書を作成し、所属長が内容を確認し、

業務量や未処理案件などを把握するような仕組みを

構築すべきと考えるがいかがか。 

６ 本市の災害への対策と土砂災害・洪水ハザードマップ

について 

・被災民の受け入れを想定した避難所について、地区ご

との受け入れ可能人数も含め示されたい。 

・避難所における災害関連死を防ぐ対応と、エアコン設

置状況及び未設置の避難所へのエアコン設置事業に

ついて、市の事業としての優先順位と市の考えを伺い

たい。 

・土砂災害・洪水ハザードマップにおいて、中小河川の

浸水想定では、どの程度の降雨条件を想定しているの

か、また普段の大雨時に水路等の状況を把握している

のか伺いたい。 

７ 今後の本市まちづくりの考え方について 

 本市発注の建築工事２件について入札不調となった

が、今後も大きな予算を必要とする事業を進めていく

中で、本市の今後に不安を抱く市民もいる。 
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・市長のまちづくりへの考え方について伺いたい。 

・入札不調となった２件について、どのように分析して

いるか、また現在の資材、人件費等の上昇が予定価格

に十分反映されていたのか伺いたい。 

・設計・積算から入札までの期間が空いた場合、予定価

格を見直す仕組みはあるのか伺いたい。 

・今後、入札予定価格と応札価格に乖離があった場合、

補正予算によって進めていくのか、また、事業内容や

仕様を見直す考えはあるのか伺いたい。 

８ 昨年行われた市制施行２０周年記念事業について 

 ・約２６８０万円を投入した特別事業について、現時点

での評価と、今後の事業展開をどのように考えている

か伺いたい。 

 ・ショート動画について、これまでどのような効果があ

ったのか、また現在行われているショート動画コンテ

ストについて、同様の県の事業に埋もれてしまわない

ような市独自の特徴があるのか伺いたい。 

 ・Ｂ級グルメについて、入賞作品作成者にこれまでどの

ような対応をし、その普及に努めてきたか、また今後

の取り組みについて伺いたい。 
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１ コンビニ交付の利用促進と市役所窓口の混雑緩和に

ついて 

  「書かない・待たない・迷わない・行かなくてもいい

市役所」の実現は重要な課題と考える。 

 ・コンビニ交付における手数料１０円化の実施前後で、

利用率はどのように変化したか、また市民をコンビニ

交付に誘導するための具体策について伺いたい。 

 ・手数料１０円化施策が、市役所窓口の混雑緩和や業務

負担軽減にどの程度の効果を生み出していると評価

しているか伺いたい。 

 ・令和８年度限りの措置として行われた減額措置につい

て、金額を元に戻すのか、それとも継続・恒久化して

いく考えはあるか伺いたい。 

・混雑が緩和された窓口が、今後どのように変わってい

くべきと考えているか伺いたい。 

２ 旧保健農園ホテル・フフ山梨の今後の有効活用につい

て 

・サウンディング調査の結果を踏まえ、今後どのような

公募条件を整備していくか伺いたい。 

・過去２回の経験を踏まえ、事業候補者の決定後、契約

に至るまでの協議において、どのような点を重視し、

どのように取り組んでいくのか伺いたい。 

３ 新重川橋拡幅について 

 新重川橋拡幅を、早急に行う必要があると考える。 
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・今後、新重川橋の拡幅をどのように進めていくか、現

時点での考えを伺いたい。 

４ 週末の夜間における市民の帰宅手段としてのタクシ

ー確保について 

・夜間にタクシーが山梨市駅前に待機していない現状に

ついて、市はどのように認識しているか伺いたい。 

・甲州市が実施している週末夜間限定のタクシー待機補

助事業について、本市で導入を検討する考えはあるか

伺いたい。 

５ こども誰でも通園制度の実施状況と今後の課題につ

いて 

・制度開始以降、山梨保育園及び私立認定こども園にお

ける利用者数・利用時間の実績について伺いたい。 

・制度利用者から、どのような声が寄せられているか伺

いたい。 

・制度開始から５か月の実績を踏まえ、現時点で認識し

ている課題について伺いたい。 

６ 剪定枝の炭化・バイオマス実証事業の実施について 

 本市では、果樹栽培における剪定枝の処分が農家の大

きな負担となっている。 

・剪定枝の炭化・バイオマス資源としての活用について、

民間事業者等と連携し、炭化設備や収集・運搬方法、

炭化物の農地への使用効果などを検証する実証実験

を実施すべきと考えるが、市の見解を伺いたい。  

７ 本市の国際交流の取組と英語教育の推進について 

・７月のスーシティ市訪問において、どのような体験プ

ログラムが実施され、参加した生徒たちにどのような

教育的効果があったと考えられるか伺いたい。 

・新設された英語教育スーパーバイザーのこれまでの活

動の手ごたえと、今後の英語教育の具体的な展開につ

いて、本市の方針を伺いたい。 
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１ 令和７年度の決算状況について 

 一般会計の決算額については、３００億円を超える額

となり、新市発足以降過去最高額となった。 

・金利上昇による財政への影響と、金利上昇によって本

市の経常収支比率はどのようになると見込んでいる

のか、見解を伺いたい。 

・将来的な本市の実質公債費比率の動向について、どの

ように推計しているか伺いたい。 

２ 駅南地域の整備検討における学生ワークショップに

ついて 

  駅南口の整備を単なる施設整備ではなく、若者がまち

づくりに参加し、地域への愛着を育てる機会として位

置付けることが大切である。 
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 ・基本構想策定にあたり、どのように学生からの意見を

反映させていく考えなのか伺いたい。 

 ・ワークショップ形式で行う意義について伺いたい。 

３ 協働まちづくり支援事業について 

 本市が実施する協働まちづくり支援事業は、市民と行

政がともに地域課題の解決を目指すための重要な仕

組みであると考える。 

・地域資源開発課において、本事業の活動内容や成果を

どのように把握し、関係する担当課と共有しているか

伺いたい。 

・補助期間は３年間だが、関係する担当課がその必要性

や効果を認めた場合、補助事業終了後に、担当課の事

業として位置付け、事業化・予算化につなげることは

可能か伺いたい。 

４ 太陽光発電設備等導入と第三者設置方式について 

 本市が所有する公共施設に、第三者設置方式を用いて

太陽光発電設備等の導入を目指す方針が示された。 

・今回設備を導入する公共施設を、どのような基準に基

づいて選定したのか伺いたい。 

・本事業において、市が所有する方式ではなく、第三者

設置方式を予定する理由を伺いたい。 

・停電時に太陽光発電設備を自立運転できる仕様とする

のか、また、夜間や発電量が不足する場合に備え、蓄

電池の設置も考えているのか伺いたい。 

・電力市場や燃料価格の変動により、第三者設置方式が

市の財政に不利になるリスクはないか伺いたい。 

・第三者設置方式で設備等を導入する場合、国の補助金

等を活用することは可能か、また、補助金の活用を予

定していた場合において、採択されなかった場合でも

設備等の導入を進める予定なのか伺いたい。 

５ 個別避難計画と避難所におけるプライバシー保護に

ついて 

 災害時において、自ら避難することが困難な高齢者や

障害者などを支援するため、個別避難計画の重要性が

高まっている。 

・計画の作成に向けた取組がどの程度進んでいるか、作

成された計画を今後どのように更新していくのか伺

いたい。また、計画には、非常に重要な個人情報が含

まれるが、誰が、どの範囲で、どのように情報を取り

扱うのか、どのようなルールを設けているのか伺いた

い。 

・計画に記載された一人ひとりの支援内容を、実際の避

難所運営にどのようにつなげていくのか、また、支援

内容等をあらかじめ運営側が把握する必要があると
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天野 有紀 

（尚志会） 

 

考えるが、見解を伺いたい。 

・避難所ごとのプライバシー確保について、どの程度の

環境が確保されているのか、また、事前に具体的な運

用計画をどのように整備しているか伺いたい。 

・「安全・プライバシー・尊厳」が守られる避難所環境

をどのように整備していくか、また、どのような取組

を進めているのか伺いたい。 

６ 学校に行けない・行きにくい児童生徒への支援につい

て 

 全国的に不登校児童生徒が増加する中で、本市におい

ても学校生活に困難を抱える子どもたちへの支援は

極めて重要と考える。 

・今年度に入り、学校に行けない・行きにくい児童生徒

やその保護者の状況把握に向けて、教育委員会及び各

学校ではどのような取組を行ってきたのか伺いたい。 

・現在認識している課題と、それらの解決に向けての今

後の取組や計画について伺いたい。 
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