
事業概要 【スマホ市役所構築事業】

自治体名 山梨県山梨市 人口 32,318人 事業費 1,980千円

事業概要

多くの市民が日常的に利用しているLINEの市公式アカウントを機能拡充し、必要な情報にたどり着きやすいリッチメ
ニュー、セグメント配信による属性に応じた情報発信機能、市民からの通報機能等を提供することにより市のホーム
ページよりも市民に身近なポータルアプリとして整理し、市民と市役所のコミュニケーションをより円滑にすることを目指
す。

具体

サービス

来庁で受付している手続きや紙申請、電話予約など
を公式LINEアカウント上で、24時間365日受付け
ることが出来る環境を構築する。
LINEで双方向のコミュニケーションを行うことで、日中
繋がらない電話をかけ直す業務を行わなくて良くなり、
また住民も時間の制約なく手続きや行政の連絡に対
応することが可能となる。
情報発信は登録者の属性に応じたセグメント配信を
行うことで、給付金等の各種情報を必要な人に届け
られるようになる。

• 各種行政手続きの申請
• 各種請求書等の請求
• イベント、健診等の申し込み
• アンケート調査 など

主な

KPI

【アウトプット指標（活動指標）】
①オンライン手続き利用率
②市公式LINEアカウントの友達登録者数
③

【アウトカム指標（成果指標）】
①市公式LINE利用者満足度
②
③

※公表資料として作成すること

【事業概要】

「サービスを提供を行う」となっているため、修正願います。

【事業概要】

本交付金は住民への直接裨益を要件としており、「職員の業務改善」と言った職員の業

務効率化については対象外となりますので、地域住民への裨益の観点で記載いただくとと

もに、職員負担の改善に関する文言は削除願います。
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